
ご家族の方へ

家庭でも、子どもと一緒に取り組んでいきましょう！

安全に利用する
環境を

安全に正しく
使う力を

福井県教育委員会

デジタル社会を生きる子どもたちのために

子どもたちは、日常のさまざまな場面でデジタルの環境を利用します。
学校での教育・指導だけでなく、生活場面の中でも、正しく安全に、
そして上手に活用するための力を育てていきましょう。

ネットトラブルの
現状について



どのようなトラブルがあるか知ろう

「インターネットトラブル事例集」
総務省

以下の法律でも定められています。

【青少年インターネット環境整備法 第６条（保護者の責務）一部抜粋】

・不適切な利用により、犯罪の被害、いじめ等様々な問題が生じることに留意する

・フィルタリング等の利用により、子どものインターネットの利用を適切に管理する

・子どものインターネット利用状況を適切に把握する

・子どもがインターネットを適切に活用する能力の習得の促進に努める

ネットにひそむ危険から子どもを守るのは、保護者です！

オンラインゲームで知り合った相手にアカウン
トを乗っ取られ、ポイントやアイテムを奪われ
たり、勝手に課金された。

ゲームに夢中になり、生活習慣が乱れたり、睡
眠不足になった結果、健康や学習にさまざま
な影響が起きた。

SNS上でのメッセージのやりとりから友達とト
ラブルに発展し、仲間外れにされた。中には
いじめに発展することも・・・

SNS上で知り合った人に相談しているうちに、
その人に会いに行くことになった結果、子ども
が出かけたきり帰ってこない・・・ 悪ふざけで投稿した動画がネットで拡散された。

SNSで知り合った人から、顔や下着姿の画像
を送ってほしいと頼まれ、送ってしまった結果、
「学校や近所に画像をばらまくぞ」とさらに脅さ
れるようになった。

さまざまなトラブルが起きています！
どのようなトラブルが起きているか、
何に気をつけたらよいか考えてみましょう！

チェック

母親の古いスマホを使わせていたところ、母
親のアカウントにログインしていた状態であっ
たため、子どもが勝手に課金をしてしまった。

無料ゲームだと思い、親が子どものために自
分のスマホにゲームをダウンロードしていたら、
子どもがアイテムを多数購入し、後に多額の
請求がきた。

Point
インターネット上でのトラブルは、いずれも人
目につきにくく発見が遅れがちです。
身近な大人が、日々の様子や会話から子ど
もたちの変化・違和感を察することが、早期
発見・解決の鍵になります。

「子どものオンラインゲーム無断課金につながるあぶ
ない場面に注意!!」 独立行政法人国民生活センター

https://4.bp.blogspot.com/-cC8ybC_4nUg/VGX8pO9cLhI/AAAAAAAApKQ/ZToS-DsItD4/s800/smartphone.png
https://www.soumu.go.jp/use_the_internet_wisely/trouble/


Point
対話を大切にしましょう

□ 子どもがどんな動画を観て
いるか、どんなゲームをして
いるか知っていますか？

□ 子どもの使用状況について
知っていますか？

□ インターネットの利用の
ルールについて話し合って
いますか？

Point ペアレンタルコントロールを設定しましょう

Point
インターネットとのよりよい付き合
い方について一緒に考えましょう

□ 子どもと一緒にいるときや話を
するときに、スマートフォンに
夢中になっていませんか？

□ 子どもの前で大人が長時間
利用していませんか？

１ まずは大人がいいお手本に
なりましょう！

２ 子どものネット利用内容や
状況に興味をもちましょう

□ 子どもが勝手に課金したり、有害サイトにつながるような設定になって
いませんか？

□ 子どもはスマートフォンやゲームの使用時間を守れていますか？

□ トラブルが起きたときや困ったときに相談する窓口を知っていますか？

３ 便利な機能を有効に活用して安全な環境をつくりましょう



フィルタリングはスマホ等の購入時に設定することが基本です。まだ設定して
いない場合についても、子どもと保護者が共に納得のいく設定にするために、
使ってよいアプリやサイトについて子どもと話し合った上で、フィルタリング
の設定をしましょう。また、成長に合わせて設定を見直していきましょう。

子どもと保護者が納得するフィルタリングの設定を！

①スマホの購入など ②アプリの
インストール
・初期設定

③保護者
アカウント
登録

④カスタマイズ
※学齢別の設定もあります

フィルタリングサービス設定の基本的な流れ ※キャリアによって違います

Web
SNS

アプリ

※キャリアによって設定方法等が違うため、詳しくは購入されたお店やＨＰでご確認ください。

フィルタリングでこんな設定が可能です！

小学生 中学生 高校生 高校生＋

・利用時間の管理 ・利用状況の確認

・位置情報の確認 ・閲覧制限の詳細設定

ファミリーゲーム

一般ゲームなど

懸賞など

ＳＮＳなど

出会いなど

ファミリーゲーム

一般ゲームなど

懸賞など

ＳＮＳなど

出会いなど

ファミリーゲーム

一般ゲームなど

懸賞など

ＳＮＳなど

出会いなど

ファミリーゲーム

一般ゲームなど

懸賞など

ＳＮＳなど

出会いなど

・年齢に合わせてフィルター強度が選べます

他にも、

制限なし 制限あり

ができます。

県では、インターネット上の危険や

最新情報を提供しています。こちら

のURLや二次元コードから定期的に

ご確認ください。

【URL】https://x.gd/6btwb

（作成：福井県防災安全部県民安全課）

フィルタリングの
情報以外も詳しく
掲載されています！

「インターネット安心・安全利用通信」

「インターネット安心・安全利用通信」

【イメージ図】 ※一般的なフィルタリング設定

https://x.gd/6btwb


作成 福井県教育庁義務教育課
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福井大学子どものこころの
発達研究センター 松﨑秀夫教授

普段から、お家の方が日常のマナーや社会のルールを
守ることの大切さをお子様に伝えることが重要です。
お家の方が健全なネット利用の見本になりましょう。

相 談 機 関 ※ご心配な点は、学校や相談機関等にご相談ください。

■いじめ問題等の相談窓口
子どもや保護者からのいじめ問題等の相談を
受け付ける窓口です。
○「２４時間子供ＳＯＳダイヤル」 0120-0-78310
○子どもの人権１１０番 0120-007-110
■ネット依存等の相談窓口
〇ホッとサポートふくい（こころの健康相談） 0776-26-4400
〇福井県教育総合研究所 ２４時間子供SOSダイヤル

0776-51-0511
〇福井県嶺南教育事務所教育相談室 0770-56-1310

■不当請求や架空請求に関する相談窓口
〇福井県消費生活センター 0776-22-1102
〇嶺南消費生活センター 0770-52-7830

■福井少年サポートセンター
子どもや保護者が警察に相談する窓口です。
○ヤングテレホン 0120-783-214

0776-24-4970

発達段階に合わせて、フィルタリングを
含むペアレンタルコントロール機能を上手に
活用して、お子様を守りましょう。

保護者の見守り

子どもの成長

他律期
・ルール
・安全設定

自律期
・道徳心
・判断力

「ネット・スマホ活用世代の保護者が知っておきたいポイント」こども家庭庁より

◆お子様が、成長とともに自己管理できる力を
つけていくことが大切です！

◆日頃から相談しやすい環境づくりを忘れずに！

ペアレンタルコントロールからセルフコントロールへ

♪大人と子どもの歩み寄り３つのポイント♪

～大人～
・事情も聞かずに怒らない
・心配しすぎて大騒ぎしない
・何でも勝手に決めない

～子ども～
・素直にちゃんと話す
・困ったら相談する
・一緒に決めたことは守る

「インターネットトラブル事例集」
総務省より

お互いの意見や話に耳と心を傾けて聞き、
お互いの理解を深めて良き相談相手に！



ルールを決めた日 年 月 日

子どものサイン 保護者のサイン

ルールを決めたら見えるところに貼っておきましょう！
子どもの成長に合わせて、ルールを見直していきましょう！

家族で考えよう！わが家のネットルール

ご家庭のルール作り ～より安心・安全な利用のために～

○時間（いつ・どのくらい）

平日（ ）休日（ ）

○場所

○その他（各家庭の事情に合わせたルールを決めましょう）

○フィルタリングについて（使用時間や閲覧できるサイト、使用するアプリについてなど）

○ルールが守れるように親子で取り組むこと

インターネット上のサービスやアプリの充実に伴い、インターネットの利用時間が増加しています。長時
間インターネットを使うと、生活に必要な時間が削られていきます。特に削られやすいのが、睡眠時間で
す。睡眠不足は健康や学習にさまざまな影響を及ぼします。

インターネットの長時間利用を防ぐために！

○学校にいる時間や食事・入浴・睡眠などの生活に
必要な時間を書きだして「1日のうちどのくらい
の時間をインターネットに使えるのか」をお子様
と一緒に確認しましょう。

○インターネット利用について、「何に」「どのく
らい使っているのか」を確認して、利用状況につ
いて話し合いましょう。

食事・
入浴など

睡眠

学校

ネット？
宿題？
勉強？

部活・
習い事

※１日の流れの一例
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